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POLITICAS DE PRIVACIDAD Y USO DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA WEB
WWW.StudioFit.com.co

POR FAVOR LEA CUIDADOSAMENTE ESTAS POLITICAS DE PRIVACIDAD, YA QUE CONTIENEN
INFORMACION IMPORTANTE SOBRE LAS CONDICIONES Y CLAUSULAS SOBRE EL MANEJO DE LA
INFORMACION, ASI COMO LAS OBLIGACIONES Y DISPOSICIONES LEGALES Y NORMATIVAS
RELACIONADAS CON EL USO DE LA PLATAFORMA STUDIO FIT.

Bienvenido(a): Nos complace que te hayas unido a nuestra comunidad. En Studio Fit, estamos
comprometidos con brindarte una experiencia Unica, adaptada a tus necesidades de entrenamiento,
bienestar y salud. Tu seguridad y privacidad son nuestras prioridades, por lo que queremos
asegurarnos de que tengas plena confianza al usar nuestra aplicacion.

Antes de comenzar a disfrutar de todos nuestros servicios y funcionalidades, te invitamos a leer
detenidamentenuestra Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos. En este documento explicamos
como recopilamos, utilizamos y protegemos tus datos personales, y como puedes gestionar tu
informacién para garantizar que tu experiencia sea siempre seguray transparente.

iGracias por elegirnos para acompanarte en tu camino hacia una vida mas activa y saludable!

Studio Fit estd comprometido con proteger la informacién de los Usuarios. Por lo tanto, Studio Fit
respetay protege los datos de los /usuarios para garantizar el adecuado cumplimiento de la Ley 1581
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, por las cuales se desarrolla el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas enbases de datos, y los demds derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere
elarticulo 15 de la Constitucidn Politica; asi como el derecho a la informacidn consagrado en el articulo
20 de la misma. El Usuario que usa y disfruta de Studio Fit debe conocer y aceptar las siguientes
Politicas de Privacidad (“Politicas de Privacidad”).

La persona que inicie sesion, se conecte, acceda o utilicela plataforma Studio Fit, reconoce que las
condiciones constituyen un contrato legal vinculante y exigible entre ella y Studio Fit.

1. Definiciones

e Titular: Cada una de las personas naturales con las que se relacionan los datos personales,
pueden ser los Clientes de la Plataforma.

e Datos Personales: Conjunto de informacién susceptible de relacionarse auna o mas personas
naturales.

e Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan laintimidad del Titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

e Tratamiento de Datos (o “Tratamiento”): Cualquier operacién o conjunto de operaciones
sobre datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.
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® Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que porsi misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si mismao
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del Tratamiento.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

e Cliente: Es la persona natural que solicita a través de la Plataforma Web los servicios que se
ofrecen en Studio Fit.

2. Politica de Tratamiento o Manejo de Datos Personales

Studio Fit y/o sus aliados terceros que en calidad de contratantes delservicio de administracién de la
App, requieren del consentimiento libre, previo, expreso e informado del Titular de los datos
personales para el tratamiento de estos, excepto en los casos expresamente autorizados en la ley.
Dicha autorizacién serd otorgada por: el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma
suficiente, segun las condiciones indicadas por Studio Fit; o los causahabientes, acudientes,
representantes o apoderados del titular, quienes deberan acreditar tal calidad, representacién o
apoderamiento.

El Usuario autoriza expresamente que Studio Fit administre los datos personales ingresados en la
Plataforma de la siguiente manera:

(i) Studio Fit puede acceder a los datos personales ingresados a la Plataforma por el Usuario (ii)
Actualizar y rectificar la informacién frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. (iii)
Solicitar prueba de la autorizacién otorgada (iv) Presentar ante la autoridad competente quejas por
infracciones acorde a lo dispuesto en la normatividad vigente. (v) Revocar la autorizacién cuando no
se cumplan los principios y normas legales vigentes. (vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre
datos sensibles.

El Cliente autoriza a Studio Fit para utilizar, transferir a terceros, almacenar y usar la informacién
personal del Usuario con el fin de mejorar el servicio en la Plataforma.

Studio Fit, tiene como domicilio principal la ciudad de Bogota en la direccién CALLE 24 N° 74 A-26 Piso
2. La politica de tratamiento de los datos, asi como los Términos de Uso y la Politica de Privacidad
pueden encontrarse en nuestra Plataforma Web.

3. Autorizacidn del Titular para el Tratamiento de Datos

Studio Fit obtendrd la autorizacion mediante la Plataforma web en cualquier otro formato que
permita evidenciar que se divulgd la Politica de Tratamiento de Informacién y que el titular autoriza
el Tratamiento de sus datos personales.

Studio Fit podra entregar la informacién de los Titulares de los Datos a los siguientes:

e Alos Titulares de los datos, sus herederos o representantes en cualquiermomentoyatravés
de cualquier medio cuando asi lo soliciten a Studio Fit.
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e A las entidades judiciales o administrativas en ejercicio de funciones que eleven algin
requerimiento a Studio Fit para que le sea entregada la informacidn.

® Alos terceros que sean autorizados por alguna ley de la Republica de Colombia.

® A los terceros a los que el Titular de los Datos autorice expresamente para entregar la
informacién y cuya autorizacién sea entregada a Studio Fit.

La Autorizacion del Titular no serd necesaria en los siguientes casos:

e Informaciénrequeridapor unaentidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e C(Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informaciéon autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Los Titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar la autorizacién otorgada
a Studio Fit para el Tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresion de estos, siempre y
cuando no lo impida una disposicion legal o contractual.

4. Finalidades y Usos de los Datos Personales

Studio Fit enel desarrollo de su objeto social y susrelaciones con empleados, clientes, proveedores,
acreedores, aliados estratégicos, filiales, distribuidores, entre otros, recolecta datos que se limitan a
aquellos datos personales que son pertinentes y adecuados para las siguientes finalidades:

e Desarrollar actividades administrativas, de recursos humanos, néminay de gestién interna de
Studio Fit .

e Establecer lainformacién consolidada y actualizada de los clientes.

e Desarrollar actividades comerciales, promocionales, publicitarias e informativas.

e Crear un conocimiento cercano de sus clientesy terceros para actividades de segmentacion,
mercadeo y ventas.

e Contactar a los Titulares para monitorear y evaluar la calidad de nuestros productos y
servicios.

e Desarrollar actividades de gestién de proveedores, entre ellos la facturacidn, gestion

comercial y cobros.

Mejorar la experiencia del Usuario en la Plataforma

Conocer las preferencias de los Usuarios y las tendencias generales en la Plataforma.

Permitir el funcionamiento general de la Plataforma.

Personalizar la experiencia del Usuario en la Plataforma.

Proporcionar a los Usuarios registrados cierta informacion y servicios disponibles.

En relacion con las anteriores finalidades, Studio Fit podra:

e Obtener, almacenar, compilar, intercambiar, actualizar, recolectar, procesar, reproduciry/o
disponer de los datos o informacidén parcial o total de los Titulares de los datos personales.
e Clasificar, ordenary segmentar la informacién suministrada por el Titular de los datos.
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e Comparar, verificary validar los datos que obtenga en debida forma con centrales de riesgo
crediticio con las cuales se tengan relaciones comerciales.

e Extenderla informacién que obtenga, en los términos de la Ley, a las empre con las que
contrata los servicios de recoleccidn, almacenamiento, manejoy Tratamiento de sus Bases de
Datos previas las debidas autorizaciones y requerimientos legales que en ese sentido sean
necesarias.

e Transferirlos datos oinformacién parcial o totala susfiliales, comercios, empre y/o entidades
afiliadas y aliados estratégicos.

5. Derechos de los Titulares de los Datos

e Conocer, actualizar, rectificar y consultar sus Datos Personales en cualquier momento
respecto a los datos que considere parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, aquellos
que induzcan a error o aquellos cuyo Tratamiento estd expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

e Solicitar en cualquier momento una prueba de la autorizacidn otorgada a Studio Fit

e Serinformado por Studio Fit del uso que le ha dado a Datos Personales, previa solicitud.

e Consultarlos mecanismos de control y seguridad dispuestos y solicitar informacién especifica
relacionada.

e Solicitar la supresion de algiin dato y/o revocar la autorizacidon cuando considere que Studio
Fit no ha respetado susderechosy garantias constitucionales, o simplemente cuando desee
hacerlo.

® Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio las quejas que considere
pertinentes para hacer valer su derecho al Habeas Data frente a Studio Fit.

6. Deberes de Studio Fit como responsable del Tratamiento

Studio Fit reconoce que los Datos Personales son propiedad de sus Titulares y que Unicamente ellos
podran decidir sobre estos. De acuerdo con lo anterior, Studio Fit asume los siguientes deberes en su
calidad de responsable del Tratamiento:

e Contar con el canal para obtener la autorizacién expresa por parte del Titular para realizar
cualquier tipo de tratamiento de datos.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales,
copia de la respectiva autorizacidon otorgada por el Titular.

e Informar de manera clara y expresa a Titulares de los Datos el Tratamiento al cual serdn
sometidos los mismos y la Finalidad de dicho Tratamiento por virtud de la autorizacidon
otorgada.

e Garantizar al Titular de la informacidn, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

® Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento
este previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley de Datos Personales.

e Informar los derechos que le asisten a todos los Titulares respecto a sus datos.

e Mantenery velar por la seguridad de los registros de Datos Personales almacenados para
impedir su deterioro, pérdida, alteracién, uso no autorizado o fraudulento

e Realizar periddica y oportunamente la actualizacién y rectificacidon de los datos, cada vez que
los Titulares de estos le reporten novedades o solicitudes.
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e Informarla identificacidn, direccidn fisica y/o electrdnicay teléfono de la personao adreaque
tendra la calidad de responsable del Tratamiento.

® En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de esta Politica de Tratamiento de
Informacidn los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacion que el Titular le ha
otorgado a Studio Fit, esta le comunicard oportunamente y de manera eficiente los cambios
antes de o a mas tardar al momento de implementacion de las nuevas politicas.

7. Informacion recibida de los Clientes
Studio Fit puede recopilar dos tipos de datos e informacién:

7.1 Informaciéon No Personal: Es informacién andnimay no identificable ("informacion No Personal").
Studio Fit no conoce la identidad del Usuario que por primera vez ingresa a la Plataformasin iniciar
sesion o registrarse como Usuario. La informacién no personal se clasifica en informacién técnica e
informacién de comportamiento, como se detalla a continuacién:

7.1.2 Informacion técnica
e Tipo de sistema operativo (Windows, Linux, etc.)
Tipo de navegador (Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.)
Resolucion de la pantalla (por ejemplo 800 x 600, 1024 x 768, etc.)
Idioma teclado y navegador (por ejemplo, inglés)
Direccién IP.
Las configuraciones de los computadores, ajustesy cualquier otro dato técnico o informacién
similar.

7.1.3 Informacién de comportamiento

e Enlaces que el Usuario utiliza durante la navegacidn en la Plataforma.

e Informacion relacionada con las actividades del Usuario en la Plataforma, como la fecha de
ingreso, hora en que se accede a la pagina, duracidn de la visita a la pagina, entre otros.

e Cualquier informacién sobre el comportamiento en la Plataforma.

7.1.4 Informacidn de ubicacién:

Si el Usuario permite a la Plataforma acceder a los servicios de ubicacidon a través del sistema de
permisos que utiliza el sistema operativo paramdviles, Studio Fit también podra recopilar la ubicaciéon
exacta del dispositivo del Usuario o la ubicaciéon aproximada de la direccién IP.

7.1.5. Uso e informacién de preferencias:

Recopilamos informacion sobre el Usuario y los visitantes de la Plataforma cuando interactdan con los
Servicios, preferencias expresadas y configuraciones seleccionadas. En algunos casos Studio Fit lo
hace a través del uso de cookies, etiquetas de pixel y tecnologias similares que crean y mantienen

identificadores unicos.

7.1.6. Informacion del dispositivo:



V. A
STUDIO

Podemos recopilar informacion acerca del dispositivo mévil del Usuario, lo que incluye, por ejemplo,
elmodelode hardware, el sistemaoperativoy la version, los nombresy las versiones de los archivos
y el software, elidioma preferido, elidentificador Unico de dispositivo, identificadores de publicidad,
el nimero de serie, la informacién de movimiento del dispositivo y la informacién de la red movil.

7.1.7. Informacion del registro:

Cuando el Usuario interactia con los Servicios, Studio Fit recopila los registros del servidor, que
pueden incluir informacién como direcciones IP del dispositivo, fechas y horas de acceso, funciones
de la Plataforma o las pdginas visitadas, bloqueos de la Plataforma y otra actividad del sistema, tipo
de navegadory el sitio de terceros o servicio que estaba utilizando antes de interactuar con nuestros
Servicios.

7.2 Informacién Personal: Es informacidn individualmente identificable ("Informacién Personal") que
identificaal Usuarioy es de caracter privado. La Informacidn Personal recopilada por Studio Fit consta
de los datos personales ingresados voluntariamente por el Usuario:

7.2.1 Configuracion de Perfil. El Usuario crea un perfil dentro de la Plataforma ingresando nombre,
apellido, teléfono, el correo electrdnico vigente y una contrasefia, la cual debe ser manejada de
manera confidencial.

7.2.2 Informacion para el Servicio: El Usuario registrado al solicitar un servicio a Studio Fit, ingresara
la informacién para ejecutar él mismo, como direccidn y teléfono, dicha informacién serd manejada
de manera confidencial.

8. Recopilacidn de lainformacion de los Clientes
Existen tres momentos en que Studio Fit recibe la informacidn:

8.1 Al momento del registro en la Plataforma.
8.2 Cuando el Cliente ingresa la informacidn para realizar la solicitud de Contrato del Servicio.

9. Anuncios

Los Clientes aceptan que Studio Fit podra utilizar sus datos de contacto con el fin de informarles
acerca de Ofertas o Promociones que le puedan interesar y con su autorizacién previa enviarle
anuncios y otro material de mercadeo, transmitido a la direccidn de correo electrénico que ha
proporcionado el Usuario.

El Cliente puede desinscribirse del servicio de envio de material de mercadeo en cualquier momento
mediante envio de una notificacién mediante el correo que la publicidad fue enviada. Se aclara que
Studio Fit no se hace responsable porel contenido de dichos anuncios y los productos entregados o
servicios prestados por parte de terceros.

10. Cookies y almacenamiento de informacion Local
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Al acceder o utilizar la Plataforma, Studio Fit puede usar tecnologias como "cookies" (o tecnologias
similares), que almacena cierta informacidon en el computador ("Almacenamiento Local") y que
permite la activacion automatica de ciertas caracteristicas y el mejor uso del servicio.

Las cookies empleadas en el servicio se crean por sesidn, no incluye ninguna informacién sobre el
Usuario, excepto la contrasefia de sesién, la cual se elimina al finalizar la sesidn en la Plataforma
(generalmente después de 24 horas). La mayoria de los navegadores permiten borrar las cookies de
su disco duro, aceptacidén de bloqueo de cookies, o recibir una advertenciaantes de que se almacene
una cookie. Para borrar o desactivar la opcién de Almacenamiento Local el Usuario debe utilizar la
opcién de configuracion segun las instrucciones especificas proporcionadas por el proveedor de
tecnologia. Sin embargo, si el Usuario bloquea o borrar las cookies la experienciadel Usuario enlinea
puede ser limitada.

Studio Fit utiliza ciertas cookies de terceros cada vez que el Usuario visita la Plataforma o cuando
visita otros sitios web que utilizan cookies similares sin alterar el servicio de la Plataforma. Las cookies
de terceros se almacenan solamente como informacién no personal, como el historial de las paginas
web visitadas, la duracion de su navegacion, etc.

11. Seguridad

Studio Fit prevé, cuida y mantiene la seguridad de la informacién de los Usuarios. Studio Fit procura
gue no accedan terceros no autorizados a la Plataforma a través de tecnologias estdndar de la
industria y los procedimientos internos, incluso mediante el uso de simbolos y mecanismos de
encriptacidn. Sin embargo, Studio Fit no garantiza que nunca se produzcan accesos no autorizados.

12. Cambios ala Politica de Privacidad

Cualquier informacién del Usuario se encuentra regulada por los Términos y Condiciones y Politicas
de Privacidad de la Plataforma, Studio Fit se reserva el derecho de modificarlas en cualquier
momento, porlo cual se recomienda al Usuario visitar estd pagina con frecuencia. En caso de cualquier
cambio material, Studio Fit hara lo posible para publicar un aviso de dicha modificacion en la
Plataforma.

Cualquier cambio en la Politica de Privacidad empezara a regir a partir de la "ultima actualizacién" y
el uso continuado del servicio por el Usuario en la fecha de Ultima revisidon constituird aceptacion de
estos.

13. Atenciodn a consultas, peticiones, quejas y reclamos

Todotitular o causahabiente de Datos Personales tiene derecho de forma gratuita a realizar consultas
y solicitudes a Studio Fit para conocer, actualizar, rectificar, suprimir informacion y revocar la
autorizacién o para realizar peticiones, quejasy reclamos respecto al Tratamiento que Studio Fit da
a la informacion.

Los Titulares pueden contactarse con el Area Administrativa responsable de la atencién de peticiones,
quejasy reclamos a través del correo electrénico: info@viggofit.com


mailto:info@viggofit.com
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La consulta debe estar dirigidaa nombre del Area Administrativa, con elnombre completo del Titular,
la descripcién de la consulta, solicitud, peticién, queja o reclamo, ladireccidn de residencia, el teléfono
de contacto y el correo electrdnico. El titular de la informacién debera presentar y/o adjuntar los
siguientes documentos:

e Sise trata del Titular: Documento de identidad valido.

e Sise trata del causahabiente: Documento de identidad valido, Registro Civil de Defuncién del
Titular, Documento que acredite la calidad en que actda y el nimero del documento de
identidad del Titular.

e Si se trata de un representante legal y/o apoderado: Documento de identidad valido,
Documento que acredite la calidad de Representante legal y/o apoderado del titular y el
numero del documento de identidad del Titular

En caso de que la consulta resulte incompleta, Studio Fit solicitara al interesado para que subsane las
fallas dentro de los cinco (5) dias siguientes ala recepcidon delreclamo. Transcurridos dos meses desde
la fechadel requerimiento, sin que elsolicitante presente lainformaciénrequerida, se entendera que
ha desistido de la reclamacién o peticion.

La consultaserd atendidaen un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de radicacion. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informaran
los motivos de la demora, y la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

14. Revocatoria de la autorizacién y/o supresién del dato

Todo titular o causahabiente de Datos Personalestiene derecho a solicitar a Studio Fit la eliminacion
total o parcial de sus Datos Personales. Para ello se seguira el procedimiento establecido en el punto
anterior de este documento.

La supresion de Datos operard y serd definitiva siempre y cuando los mismos: (a) no estén siendo
tratados conforme alo establecido por la legislacion vigente, (b) hayan dejado de ser necesarios para
la finalidad con la cual se recaudaron o, (c) se haya superado el periodo de tiempo requerido para
cumplir con el fin por el cual se recaudaron.

Studio Fit podra negar la eliminacién cuando: (a) El Titular tenga el deber legal y/o contractual de
permanecer en la base de datos; (b) La supresién de los datos obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas en curso.

15. Privacidad de la informacién
Studio Fit esta comprometida con proteger la informacion de los Titulares. Por lo tanto, respetay
protege los datos personales de acuerdo a las leyes vigentes de Colombia y normas que regulan el
manejoy la privacidad de la informacidn y proteccidn de datos, Ley 1266 de 2008, la cual van en

concordancia con el orden publico.

16. Vigencia
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Las presentes Politicas de Tratamiento de la Informacién entran en vigor a partir de 26 de marzo de
2019 y las Bases de Datos que contienen la informacidn de los Titulares tendrdn una vigencia de 10
afios prorrogables por periodos iguales.

17. General
En caso de cualquier controversia entre el Usuario y Studio Fit con relaciéon a los Términos vy
Condiciones y Politicas de Privacidad, las partes se comprometen a llevar las diferencias ante el
Tribunal de Arbitramento de Colombiay aceptan que sean dichos tribunales los competentesalahora
de resolverlos litigios de dichas demandas. Las leyes colombianas rigen los Términos y Condiciones,
asi como cualquierdemanda que pudierasurgirentre el Usuarioy la Plataforma, independientemente
de las disposiciones sobre conflictos de leyes.

18. Inquietudes o dudas de los Usuarios
Si tienes alguna pregunta (o comentario) acerca de la Politica de Privacidad, el Usuario puede enviar
un correo electrdnico a la siguiente direccién: info@viggofit.com
Studio Fit respondera en el menor plazo posible.

19. Notificacion y Datos de Contacto de Studio Fit

Studio Fit se encuentra ubicado en la siguiente direccion y los datos de contacto son los siguientes,
lo anterior para efectos de ser notificado de cualquier acto judicial o de cualquier tipo.

Direccion: CALLE 24 N° 74 A-26 Piso 2, de la ciudad de Bogotd D.C
Teléfono +57 3222688175 — 3115638580 - 3232488259

Correo Electrénico: info@studifit.com.com

Ultima Actualizacién 01 de noviembre de 2024.
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